Der neue Kunde -

4 Trends, die unsere Wirtschaft
auf den Kopf stellen werden
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Warum uns das
Internet kliiger macht




These 1

Alles was sich digitalisieren ldsst,
wird digitalisiert.
Alles, was sich vernetzen ldisst,

wird vernetzt.
Und das verdndert alles!
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Trend Nr. 1
TOTALE VERNETZUNG



svJernetzung bedeutet Veranderung“

Vinton Cerf









What happens?




Disruption!
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Gofellow

Use the crowd to get your stuff delivered.

Ve e
Get stuff Carry stuff

Get anything deliy d from anywh Make money using your spare space.

the location, date, time and







Introducing

amazon omeservices
N

Handpicked pros. Happiness guarantee.
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Trend Nr. 2
TOTALE AUSWAHL



Angebot




Marktubersicht
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Die neue Macht des Kunden!
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Preistransparenz




Kanal

Kunde

Omnichannel Vertrieb

Laden Katalog || Internet Mobile TV
Kunde A Kunde B Kunde C
Kaufen —_—
Information —

Beratung




Online wachst

E-Commerce-Umsatz in Deutschland 1999 bis 2013 und Prognose fur
2014 (in Milliarden Euro)
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Anteil des Onlinehandels am Gesamtumsatz ausgewahlter Produkte

Elektronik/Elektroartikel
Textil/Bekleidung
Hobby/Sammelm/Freizeit/Sport
Haushaltswaren
Mébel/Deko
Schmuck/Uhren

DIY/Garten/Heimwerken
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Drogerie/Kosmetik/Parfim P
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Quelle: HS Niederrhein, Statista 2013 © Lowenstark Online-Marketing GmbH 2014
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als 200 Bestellungen entgegen

Dbl reseanch | Seke 18

Zwel Drittel der Online-Handler nehmen monatlich mehr

Wie viele Bestellungen nehmen Sie insgesamt in etwa pro Monat liber Ihren eigenen

Online-Shop entgegen?

/ 2=67% =

12%
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N

%

50 bis 100 bis 200 biz 300 biz 1.000 bis
=100 =200 =500 =1.000 =10.000

10000
und mmehr

r=200 nur Urdermehbmen, die elnan elgsnpen Opline-Shop beirelban; 104 k2ine Angabel



Lol reszarch | Selz 15
research

an der Universitan
Regarsbarg

Etwa zwel Drittel der Online-Handler haben
Bestellungen zwischen 50 und 200 Euro

Auf welchen Betrag belauft sich eine durchschnittliche Bestellung in lhrem Online-Shop

ungefahr?
/ 359 \
189
12%
1o 2%
=15€ 15€ bis =50€ S0€ biz =100€ 100 € biz <200€ ./ 200 £ bis <S00€ S00€ und mehr
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Dbl research | Sela 20

research

an der Universitan
Regensburg

Fast die Halfte aller Online-Handler hat eine
durchschnittliche Marge von tber 35 % pro Warenkorb

Auf welchen Prozentsatz belauft sich durchschnittlich lhre Marge pro Warenkorb?

Durchschnittswerte im Vergleich: /’ \
. . 27%
= Bekleidung/Textilien/Schuhe: 47 %
= Durchschnitt Gber alle Branchen: 36 % D45 2 =46 %
19%
15%
9%
5%
=5 % 5% bis =15 % 15 % bis =25 % 25 9% bis <35 % 35 % bis =45 % 45ﬂundW

=132 'nur Urtermehmen, die elnsn elgenan Opline-Shap betrelben: 193 kzine Angabal



Die ,,Anspruchsinflation”

Haufige vs. seltene Online-Shopper qu K =I

absolut unwichtig 4 » absolut wichtig

Professionelle Gestaltung der Website SEHaTie OnNTe-

» i ’ h
Ubersichtliche Startseite Shopper ,
J -a-Seltene Online-
Produktprasentation Shopper
Ladezeiten

Menufahrung und Navigation

Ubersichtlicher Warenkorb

Ausreichend groRes Sortiment
Hohe Produktverfigbarkeit -

Méglichkeit zur Ratenzahlung

Mittelwerte auf einer Skala von

Umtausch im Laden 1 = absolut unwichtig bis 5 =
1 absolul wichtig; Darsteliung
Abholung im Laden des Skalenausschnitts 2,5 bis

45,395=n<6.775
2,5 3 4 4,5

Quelle: Erfolgsfaktoren im E-Commerca — Deutschlands Top Online-Shops Vol. 3 2014, ECC Kaln, Kéin, 2014,



Vor allem Konsumenten, die
haufig online einkaufen, stellen
hohe Erwartungen an ihr Online-
Shopping-Erlebnis. Die Website-

Gestaltung und die
Benutzerfreundlichkeit von Online-
Shops stehen dabei unter
besonderer Beobachtung.”




Omnichannel Logistik




Omnichannel Logistik

62%

der Online-Shopper wiinschen
sich, im Internet bestellte
Waren bei Nichtgefallen im
Laden des Anbieters
zuruckgeben zu kbnnen — was
allerdings bis heute nur wenige
Handler anbieten.

buy online
pick up
In store

neW! Now, you can place an order online and pick it up
pICk up in-store at your nearest Macy's store—at no additional cost!

Quelle: UPS



Retouren als Chance

» zalando

40%

kalkulieren bereits beim
Kauf die Riicksendung der
Ware bewusst mit ein.



Retourenquote und Zahlungsoption

Wie hoch schatzen Sie das Retourenaufkommen bei folgenden Zahlungsverfahren ein?
(Skala won 1 bis 6, mit 1 = sehr niedriges Aufkommen bis 6 = sehr hohes Aufkommen)

Yorkasse I\ 272

SOFORT Uberwaisung 2,97

Machnahme 297

Lastsc hrift \3,1'2}

Kreditkarte * 321

giropay | - 3,24

PayPal b .y,
h"""--,

Rethnung » 383

1 = sehr niedriges & = sehr hohes
Fetourenaufkommen Fetoursnaufkommen

11 = m= 2029 (nur Untermehimen, el denen Retouren suftrelen und die gas [ewellge Zahlungsverfahren anbleten)




Retouren als Chance

Durch die Auswertung von Retouren und
deren Ursachen kann der Handler sein
Angebot optimieren (zum Beispiel Texte,
Bilder oder Benutzerfiilhrung) sowie das
Produkt selbst verbessern.

Das ist sozusagen Marktforschung zum
Nulltarif — und kein Unternehmen sollte sich
eine solche Chance entgehen lassen!
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Quelle: ComScore
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https://www.google.de/webmasters/
tools/mobile-friendly/

{ Google Developers

Leitfaden fiir Mobilgerate  Erste Schritte  Dokumentation v

Test auf Optimierung fir Mobilgerate

Test auf Optimierung fur Mobilgerate s«

[ e Lo

Dieser Test analysiert eine URL und gibt an, ob die Seite flr Mobilgeréte optimiert ist.

Weitere Informationen zu Kriterien fur Seiten, die als fUr Mobilgeréte optimiert gelten, und den potenziellen Auswirkungen auf die
Google-Suchergebnisse finden Sie in unserem Blogpost.
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Googlegedon:
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Publizist fir Wirtschaftstechnik
Moderation, Training

tim@cole.de
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Willlkernmen, Tim Cole .
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I GroRartig! Diese Seite ist fur Mobilgerate optimiert.

So sieht der Googlebot diese Seite

www.cole.de
Tim Cole = Intemet-Publizist
Baltimore ist tiberall
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jungen
n Lauf und reien
& kommt, weil
1 Cops schikanier,
werden, Das

alles nizder, was ihnen in d
sie es satt haben, von
verpragelt, gefoltert und getote
sind keine Grausl

bekanntes ... Weit

n &in lange

29 April 2015 Kommentar verfassen

Googlegedon: Der Tanz wird
schneller

Weitere Informationen zu fur Mobilgerate
optimierten Seiten

Wenn Sie mehr Uber mobile Website erfahren méchten, lesen
Sie unseren Leitfaden flr Mobilgeréte flr Webmaster oder die
Grundsétze des Website-Designs auf Web Fundamentals.

Verwenden Sie die Webmaster-Tools von
Google?

Um zu Uberprifen, wie viele lhrer Seiten als fur Mobilgeréate
optimiert gelten, melden Sie sich in lhrem Webmaster-
Tools-Konto an.

Feedback geben

Ist bei dem Test ein Fehler aufgetreten? Haben Sie
Kommentare oder Fragen zu den Ergebnissen? Posten Sie
einen Beitrag in unserer Diskussionsgruppe.
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Trend Nr. 3
TOTALE KOMMUNIKATION
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Shopping 1.0

WAS EINMAL EINFACH WAR...

ALIGN
VIEW TV OR COMPARE W | WITH

BRAND

PRINT AD OPTIONS

Quelle: SapientNitro



Shopping 2.0

ST IETZT KOMPLEX

DOWNLOAD
IPHONE
APP

SEARCH

COMPARE
oN SHOP
FACEBOOK ONLINE

LIKE US

PRODUCT
IN STORE

VIEW
PRINT AD

WATCH
TUTORIAL

READ
REVIEWS

Quelle: SapientNitro



»Markets are conversations!

business 3
paperback

rick levine + christophef'locke +
doc searls + david weinberger




The Customer Journey

m Yo“ TUhe Social

~ Media
facebook

Your Blog

Your Website



Die Welt ruckt enger zusammen

Frigyes Karinthy (1887 — 1938)



Die Welt ruickt enger zusammen*

It’s not
6 Degrees,
it's 4.74!1

\

N -

In 2011, the average degrees of

separation between Facebook's

worldwide users was just 4.74.

*Quelle: L. Backstrom, P. Boldi, M. Rosa, J. Ugander, S. Vigna, Universitat Mailand



»3Chwarm-intelligenz“




Kunden als Schwarm




News/Media/PR
Blogs + Blogging Research/White Papers

Comment Marketing

Social Networks

INBOUND MARKETING! —frrs
m___,,_-» (AKA all the “free” traffic sources)

Social Bookmarking ; Word of Mouth

Direct/Referring Links

Podcasting

Type-In Traffic



Trend 4
TOTALE TRANSPARENZ
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,Little Brother*




THE GUARDIAN
GLENN GREENWALD & LAURA POITRAS

NSA SPYING SCANDALFLEAK LERT ALEE




,lnformationelle Selbstbestimmung“

,<Jede Person hat das Recht auf
Achtung ihres Privat- und
Familienlebens, ithrer Wohnung und
ihrer Korrespondenz.*

— EMRK Art. 8 Abs. 1



Scott E. Howe, CEO, Acxiom

’?about the data.com

BETA

Coming September 4th

Make Data Work for You
Know what data says about yot
and how it Is used.

‘.
. - -

Ever wonder what kind of information determines the ads you
see or the offers you receive? You've come to the right place.
About The Data brings you answers to questions about the data
that fuels marketing and helps ensure you see offers on things
that mean the most to you and your family.




Apps, die vergessen

Fun, Free & Private

Unlimited, free messaging with
control over your daofal

M) office spdate £11 ey
vy 3 4,.9.!:6‘1”‘7"‘
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¥
‘0 0 Pelly's parry 1 " b 2 ooicks 903

Sables ore $haiing SpHcES-
Traveing

CoomF  Poyaoee
€ Jorony
J’ Py vedta

21 house warming p. 4]
R ey ¢ 2




Privacy as a Business Model

»A service which promises
to keep users’s data for a
day instead of a year or
more is something many
people would be willing
to pay extra for.”

- . _. A J "l . ;
e ——— \ < /A [ I

Dr. Stephen Wicker
Cornell University




FAZIT
JETZT WEICHEN STELLEN!



Ist der Mittelstand soweit?

e I
OO -y
8%  56% 27%

Wollen durch die Wollen mit digitalen  der Unternehmen
Digitalisierung die Geschaftsmodellen reagieren mit der
eigene Produktivitat auf veranderte Digitalisierung ihrer
steigern Kundenwiinsche Geschaftsmodelle auf
Quelle: Everton Group reagieren Marktveranderungen

Quelle: Deloitte Quelle: Deloitte






Das Neue ist nicht aufzuhalten

...man kann es nur hinauszogern



"If you're not part of the
solution you must be
part of the problem."

- Eldridge Cleaver



Innovation als Wachstumsmotor
fur den Mittelstand

,New
Growth
Theory*

(Prof. Paul Romer,
Graduate School of Business,
Stanford University)



Lalte” Wachstums-Theorie™

*Adam Smith et al



Die ,neue” Wachstums-Theorie™

*Prof. Paul Romer
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Wachstum ohne Ende
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http://www.marions-kochbuch.de/rezept/0026d.htm
http://www.marions-kochbuch.de/rezept/0026d.htm

Vielen Dank!

Mail:
tim@-cole.de
Folien:
www.cole.de



